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Eyes, eyes, baby!
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Das bisschen Haushalt

LJeh bin Marie, 27 Jahre alt und als Studentin neu

nach Augsburg gekommen. Durch die vhs habe ich

tolle Menschen in der Stadt |\|'Iil'lt'll:_‘:a'l:"l'l'll."
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STATEMENT

Harald Volker Sommer.,

I 2 5
vhis-[Dozent:

Fiir mich ist wertschitzende
Kommunikation eine Haltung —

auch im Beruf.
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BERUF & EDV

Kommunizieren auf Augenhohe

......................... ereorerentaiiianaianasans

Mittels Sprache driickt man sich
aus, gibt [nformationen weiter,
dulert Bediirfnisse. Und Sprache
hat eine Wirkung, sie kann posi-
tive Gefiihle auslosen, aber auch
frustrieren, Angesprochene moti-
vieren oder entmutigen. Welche
Reaktion Worten jeweils folgt,
liegt natiirlich auch bei der oder
dem Horenden. Als Sprechen-
de/r kann ich jedoch Sorge dafiir
tragen, moglichst respektvoll und
wertschitzend zu kommunizie-
ren. Das ist nicht immer leicht,
aber lohnend. Auch im Business.
Denn wer als Person nicht ernst
genommen oder abgekanzelt
wird, verschlieBt sich im Ge-
spriich; Machtdemonstrationen
filhren eher zu Konkurrenz

und Abgrenzung als zu hoherer
Arbeitsleistung. Wertschiitzende
Kommunikation begiinstigt Ver-
standigung, vermindert Missver-
standnisse und triigt zu besserem
Arbeitsklima bei, was Arbeit-
gebende und Mitarbeitende
gleichermalflen entspannen kann.
,Fiir mich ist wertschétzende
Kommunikation eine Haltung —
auch im Beruf* sagt Harald Vol-
ker Sommer. Der Theaterpidago-
ge und Schauspieler ist Dozent
der vhs und gibt Rhetorik- und
Kommunikationskurse. Berufs-
tdtigen auch auf Fiihrungsebene

Kurstipps

Fithrungskultur und
Mitarbeitermotivation

vermittelt er, wie es ihnen ge-
lingen kann, trotz Erfolgsdruck
und Hierarchiegefille in gutem
Kontakt mit Mitarbeitenden und
Teams zu sein. Dabei ist Prisenz
genauso wichtig, wie klar zu
formulieren, sein Gegeniiber zu
sehen, und auf Augenhéhe in
Dialog zu gehen. Jedoch geht es
hier nicht darum, zu allem Ja zu
sagen. Harald Volker Sommer
betont: ,,Wertschitzende Kom-
munikation heif3t, nicht nur zu
loben. Auch Wiinsche, Kritik
und Grenzen kénnen wertschit-
zend formuliert werden.

Wenn beispielsweise ein Projekt
nicht gut gelaufen ist, Fehler pas-
siert sind, kann ein/e Kolleg*in
oder Mitarbeiter*in durchaus zur
Verantwortung gezogen werden.
Fiir ein 16sungsorientiertes Ge-
sprich aber ist es hilfreich, nicht
den Menschen per se abzuurtei-
len, ihn personlich zu abzuwer-
den, sondem iiber die konkrete
Vorgehensweise der Person zu
sprechen. Anstatt zu drohen oder
Forderungen zu stellen, ist es
fruchtbringender, offene Fragen
zu stellen, empathisch zuhéren,
Bitten zu duflern und gemeinsam
nach Verbesserungsméglich-
keiten zu suchen. So entsteht fiir
beide Seiten eine Win-Win-Situ-
ation, die sich auszahlt.
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Praktische Rhetorik intensiv

Kommunikation als Schltssel-

Sa 2711.21,10-18 Uhr, TH60266, 89 € qualifikation

Kommunikation als Losung
fiir Konflikte

Fr 03.12.,18-21 Uhr + Sa 04.12.,
10-17 Uhr, TH60467, 89 €

04.-06.02.22,
Fr18-21 Uhr, Sa+So 9.30-
17.30 Uhr, TH60410, 149 €




